Supportpolicy 2026

Support sker pa distans av erfarna och kvalificerade tekniker, ofta via fjarrstyrning
av kunds dator och/eller telefonsamtal eller chatt. Support innebar bade hjalp
med anvandningen (utbildning) och felsdkning av utrustning.

Support kraver aktivt supportavtal och avslutad anvandarutbildning (sker i
samband med leverans av utrustning).

Supportavtal
Omfattning och flode

- Fritillgang till att skapa nya och uppdatera pagaende arenden via chatt pa
jbnordic.se och mejl.

- Supporten kontaktar kund enligt prioriteringsordning for att hantera arendet
pa basta mojliga satt. Lampligaste sattet for arendet anvands - telefon,
videosamtal, chatt etc.

- Ettavtal galler flera anvandare och maskiner, for ett labb eller en geografisk
plats, men inte flera platser/labb aven om de arinom samma foretag etc.

Detta ingar

- Hjalp med fradgor om hur man anvander utrustningen JB Nordic levererat och
tillhorande mjukvara, samt forbrukningsmaterial
- Felsokning och forslag pa atgarder vid driftstorningar eller trasig utrustning

Detta ingar inte

- Ingédende hjalp med datorer och operativsystem eller mjukvara som foljer med
windows eller installeras av kund, alltsa windows, onedrive, dropbox etc.

- Konfiguration av ny dator som levereras av tredje part eller flytt av data till ny
dator.

- Utdragen avancerad felsokning pa distans av utrustning som redan
konstaterats vara i behov av reparation i verkstad eller pa plats hos kund.

- Vid behov av tjanster som inte ingar i support informerar JB Nordic om
kostnad i forvag och skickar pa efterfragan en offert.

Avtalet fornyas automatiskt med ytterligare 12 manader om det inte sags upp 3
manader innan forfallodatum.

Priser
Supportavtal med 12 manaders bindningstid 690 SEK/manad
Engangskostnad for supportarenden utan supportavtal 1690 SEK/arende

Ovriga tjanster som inte ingar i support Se offert
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